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「感‧聘」連網 簡介

由浸信會愛羣社會服務處、香港失明人協進會、香港聾人福利促進
會、香港傷健協會、香港復康會及利民會6間非牟利社會服務機
構，於2016年組成「感‧聘」就業連網，期望藉著連結各機構和僱
主的支持和努力，為殘疾人士及長期病患者帶來更多就業機會，並
為僱主提供就業支援，從而踏出「感‧聘」的一步。
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「感‧聘」連網 簡介

「感‧聘」就業連網基於共享人才、共享機會和共享資源的概念運
作，企業只需要聯絡連網，就可以聘用適合公司運作的不同類別殘
疾人士，減少過去經常出現的錯誤配對問題；而透過6間機構網
絡，殘疾人士及長期病患者亦可增加獲聘機會。連網亦會於未來舉
辦一係列的大小型招聘會、僱主茶會、義工活動、公司參觀及講座
等，為殘疾人士提供足夠的就業支援，亦減低僱主聘請時遇到的困
難。
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新聞發佈會流程

研究目的和方法
研究結果分享
僱主及僱員分享
問答環節
自由訪問（其他個案）
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研究目的

了解殘疾人士和長期病患者現正面對的就業困難
 受僱人士的工作現況和上向流動的機會
 求職人士在求職過程面對的困難

了解殘疾人士和長期病患者對就業、勞工市場、政府支援的看法
了解曾聘用殘疾人士的僱主在支援殘疾人士就業的經驗和看法
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研究方法

問卷調查
 對象：曾或現在正接受感聘連網內各機構就業服務的殘疾人士和長期病患
者

 樣本數量：337

深入僱主訪談
 對象：曾聘用殘疾人士的僱主
 樣本數量：18
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研究目的、方法和結果
「感‧聘」就業連網研究顧問
黃於唱教授（香港中文大學社會工作學系副教授）
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問卷調查結果
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只有一項殘

疾者
66%

多於一項殘

疾者
34%

受訪者特徵：殘疾狀況

精神病/

情緒病, 
16%

視障, 14%

長期病患, 
13%

聴障 /言語

障礙, 12%

肢體傷殘, 
8%

學習障礙*, 
3%

*註：輕度智障/ 特殊學習困難 /注意力不足/過度活躍症 /自閉症9



受訪者特徵：性別、年齡

男
52%

女
48%

性別

15-35歲
46%

36-50歲
32%

51歲或以
22%

年齡
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受訪者特徵：受僱狀況

全職或兼職的受

薪工作
52%

失業/待業
48%

整體狀況 各殘疾類別的
全職或兼職的受薪工作狀況

*註：輕度智障/ 特殊學習困難 /注意力不足/過度活躍症 /自閉症

69.6%
70.7%

44.4%
64.2%

70.0%
22.2%

44.3%

視障

聴障 /言語障礙

肢體傷殘

精神病/情緒病

學習障礙*

長期病患

多於一項殘疾者



在職人士：每月工資、每週工時

3,600元或以下
26%

3,601-6,600元
18%

6,601-12,000元
36%

超過12,000元
20%

過去3個月平均每月工資

少於18小時
24%

18-39小時
27%

40-44小時
29%

45或以上小時
20%

過去3個月平均每週工時
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在職人士：職位種類

辦公室助理, 文員
22%

清潔工人, 洗

碗碟工人
15%

店舖助理, 銷售員
9%

其他
54% 職位種類
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在職人士：受聘年期

3個月或以下
29%

4-11個月
13%

1年至3年
29%

超過3年
29%

從事了現時的工作的時間

沒有簽署

合約
39%

1-12個月
13%

1年以上至

年半
25%

1年半以上
23%

工作職位的合約期

14



在職人士：對現時工作的看法

與上司相處及溝通感
到困難 (60%)

與同事相處及溝通感
到困難 (58%)

工作時間太短 (44%)

工資過低 (75%)轉一份合適工作
感到困難 (90%)

要找到一份人工更高的
工作感到困難 (93%)

對適應公司工作模式
感到吃力(67%)
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在職人士：上向流動的機會

完全沒有
39%

少許
24%

一般
30%

較多/ 非常多
7%

Q: 你認為現時公司有否提供
足夠向上流動 (如升職，加
薪) 的機會？

沒有信心
32%

少許信
20%

一般
38%

較大信心
8%

非常大信

心
2%

Q:你有多大信心可以在仕途
上更上一級(職級)？Q:你有否升遷的經驗？

有
29%

沒有
71%
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在職人士：未能向上流動的原因

44%

32%

30%

29%

27%

12%

10%

9%

自己的能力所限

自己健康

公司未有足夠的晉升楷梯

害怕壓力太大

自己未有信心

上司因自己殘疾未能信任

同事因自己殘疾而有質疑

其他 17



失業/待業人士：失業年期

少於6個月
20%

6-11個月
13%

1至3年
29%

超過3年
38%
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失業/待業人士：求職狀況

沒有求職
32%

1-6個
42%

7-20個
12%

20個以上
14%

過去六個月內曾申請過的職位數目

沒有面試
38%

1-3個
40%

4個以上
22%

過去六個月內面試過的職位
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失業/待業人士：求職狀況 (2)
過去六個月內申請的工作職位種類

46%

21%

19%

11%

57%

辦公室助理, 文員

店舖助理, 銷售員

清潔工人, 洗碗碟

工人

送貨員, 倉務員

其他

沒有信心
38%

少許信心
20%

一般
31%

較大/非常大信心
11%

對未來三個月內就業的信心
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失業/待業人士：工作動力和求職自我效能

3.6

3.8

3.5

3.7

3.3

2.7

工作動力

*外在動力

*自省動力

*認同動力

*內在推動力

求職自我效能

工作動
力的不
同範疇

註：分數介乎1至5，分數越高動力／自我效能越高
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對政府相關政策的看法

沒有幫助
33%

少許幫助
29%

一般
28%

較大/非常

大幫助
10%

沒有幫助
22%

少許幫助
30%

一般
37%

較大/非常

大幫助
11%

在職人士：政府的政策對於協助你
持續就業有多大幫助？

失業/待業人士：政府的政策對於
協助你成功就業有多大幫助？
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僱主訪問
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僱主聘請殘疾人士面對的困難
「擔心殘疾人士的工
作表現不理想, 怕不理
想辭退時有困難, 這是
否會觸犯歧視條」

「保安公司願
意請, 但租客
或業委會不願
意」 24

缺乏相關知識
• 如政策、服務、殘疾人士
的能力、保險等

擔憂成本上漲
& 法律責任

缺乏合適的工種
• 如工作太吃力、同事僅能
提供少量協助等

社會責任感不足 擔憂顧客回響



僱主的期望

25

「做到野就得架喇
，其實無咩其他考
慮因素。」

1. 大部分僱主對殘疾僱員
和一般僱員的期望一致，包
括技能、工作態度、與其他
同事的關係、團隊合作性等

2. 部分僱主僅期望殘疾僱員有
一般僱員的70%的工作能力

「對佢地（殘疾員工）
可能會打個七、八折，
但期望一般員工要做到
一百分」



聘用殘疾人士的正面效益和限制

26

勤奮、專
注、對公
司忠誠

正面效益

為公司帶
來正面影

響

例子：「（某殘疾僱
員）返９點，但每朝都
７點鐘返到公司….. 佢
話怕遲到，佢唔想遲
到」

例子：「（比較勤務, 
出勤率較高, 影響到其
他同事也努力工作, 亦
改善了同事的出勤率」

限制

較多情緒
問題

例子：「（較多疑，
有偏見，信任亦不足」

環境限制
例子：「配戴助聽器
人士較難在有噪音的環
境下工作」



僱主為殘疾僱員提供的協助
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無障礙工作環境 有耐性和包容、
為僱員提供訓練

有專職同事（為
殘疾僱員）提供

個別支援

為其他同事提供
培訓

彈性工作時間、
較多時間休息、

在家工作

減少與顧客直接
接觸

「整理成較大的空間, 預
備斜台, 預備殘疾人士洗
手間, 加自動門等」

「協會為公司在聘用殘疾僱員前推行
了講座, 讓同事事先了解如何與殘疾僱
員相處, 有助他們往後的溝通」



其他同事對殘疾僱員的看法
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整體接受程度良好並持續改善
「大家都互相接納，能一起用膳” “之前有個同事比較驚，怕佢地
會打人斬人，但後來見到果位(殘疾)僱員同其他同事相處好好都
好穩定，對佢地都改觀左，甚至會主動同佢地傾計，關心佢地」

帶來一定程度壓力
「前線員工未必能理解配合，當前線員工與殘疾人士的期望有所
出入時，就難以配合」
「殘疾員工需要公司的庶務員協助如厠, 致使她們很抗拒」



殘疾僱員的離職

29

工作地點路程遠 尋找更好的發展
機會

工作性質不合適
• 工作壓力大、要求
高、薪酬低

其他個人因素

如僱員願意
返回工作，
僱主願意重
新聘用

「辭去有職業發展的事
業, 換來短期較高薪金, 
但不能長遠持續發展的
工作 …  ; 這些會員有時
最終會回來我們公司」

「該殘疾僱員在外間公司當文職, 並不易適應, 故此他/她
重新申請社企工作, 而且已經重新聘用了」



對政府相關政策的看法

30

有一定程度協助

政府宣
傳不足

需要更多支援
• 如薪酬／補助、無
障礙設施、聘用前
及後的顧問支援服
務等

延長實習
時間

• 由3個月提
升至6個月

申請步
驟繁複

「要再積極及user friendly, 之前曾申請勞工處的就
業展才能資助計劃，過程需時之餘亦十分繁複」

正面
看法

改善
建議



研究總結：失業／待業的殘疾人士

大部分失業／待業的殘疾人士願意尋找工作但未能成功就
業，原因主要在求職階段缺乏信心

缺乏求職信心的原因包括
缺乏工作技巧
僱主缺乏相關知識
僱主不願意調節工作性質
擔心健康轉差
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研究總結：在職的殘疾人士

大部分在職殘疾人士認為難以轉換至更適合他們的工作或
薪酬較高的工作

他們缺乏向上流動的機會，他們亦缺乏在仕途更進一步的
信心

超過50%人士歸咎於缺乏相關技能和信心，部分人士認為
僱主和其他同事未能認同他們的能力

32



研究總結：僱主

雖然特區政府在過去數年舉辦了不同的活動，但鼓勵殘疾
人士就業的宣傳力度仍然不足
部分僱主不知道政府相關的政策和服務

很多僱主擔心聘請殘疾人士的營運成本和相關的法律責任
遠超現實政府的資助的金額（港幣$35,000）
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研究建議
「感‧聘」就業連網代表
丁遠和先生（香港復康會職業復康及再培訓中心經理）
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建議1
提供在職支援服務

鑒於在職殘疾人士及長期病患者在社會服務機構，所得的跟
進及支援期有限，而研究結果及根據機構實際經驗，不少殘
疾人士往往需要較長時間的深入支援，才可穩定地公開就
業，故此「感‧聘」就業連網建議政府應就殘疾人士及長期病
患者在職支援服務上，加以研究及增加資源，包括為僱主及
殘疾僱員提供定期聯絡及支援、持續提供就業輔導及突發事
件處理等，讓有需要轉職的殘疾人士可適時獲得支援，並使
在職殘疾僱員可持續穩定公開就業。 35



建議2
為僱主提供一站式服務

針對僱主對殘疾人士就業政策支援認識不足，「感‧聘」就業
連網建議政府研究增加資源，為有意聘用殘疾人士及長期病
患者的僱主，提供一站式的僱用服務平台，包括現行支援僱
主僱用殘疾人士的政策講解、提供聘用殘疾僱員講座、與殘
疾僱員合作的諮詢及跟進服務等，以減低僱主在聘用上遇到
的障礙及提高聘用意欲。
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建議3
加強對僱主和公眾的宣傳

在社區教育方面，社區人士對殘疾人士能力的認識及理解如
何相互合作，對殘疾人士成功就業如否亦起關鍵作用，因此
「感‧聘」就業連網建議政府增撥資源，加強推廣殘疾人士聘
用及合作模式，以及企業聘用殘疾人士後的效果，藉此增加
殘疾人士的就業機會。
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